LES TRAVAILLEURS DE PREMIERE
LIGNE DES ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES : QUAND DOIS-

JE COMMUNIQUER AVEC
CONNEXION OTTAWA?

Vous avez une question sur un sujet juridique particulier? e« Vous pensez que votre client a besoin d'une aide

e Vous avez besoin de plus d'informations sur un sujet juridique ?
juridique particulier? e Vous ne savez pas si votre client est admissible a ['aide
e Besoin d'une recommandation pour un client? de Connexion Ottawa ?
e Vous pensez que votre client pourrait avoir un probléme ¢ Vous ne savez pas si votre client fait partie de nos
juridique, mais vous n'en étes pas sar? populations cibles ?

Voila autant de bonnes raisons de communiquer avec nous ! Notre réle est de vous aider a comprendre si votre
client a un probleme juridique et comment y répondre.

DOMAINES JURIDIQUES DANS LESQUELS NOUS POUVONS AIDER NOS CLIENTS

Identification perdue

Demandes de changement de nom
Tutelle (conseils)

Un peu de droit de la famille

Enjeux

Demandes de changement d'avocat

« Droit de l'immigration et des réfugiés o Sécurité vieillesse et Supplément de
« Droit du logement revenu garanti Canada

o Allocations familiales

« Avantages de la reprise aprés une

i ) pandémie

+ Ontario au travail Droits de la personne

« Assurance-emploi Consommation/Dette

« Régime de pensions du Canada et Petites créances

Régime de pensions du Canada - Testaments/procurations (pas de
rvelleis rédaction mais des conseils)

« Prestations du Programme ontarien de
soutien aux personnes handicapées

\

Vous ne savez pas si nous pouvons vous aider ? N'hésitez pas de communigquer avec nous!

INFORMATIONS A FOURNIR LORSQUE
VOUS COMMUNIQUEZ AVEC NOUS

Lorsque vous communiquez avec nous, donnez des
informations aussi détaillées que possible sur la
situation de votre client. Joignez tous les documents
que votre client peut avoir en sa possession. On vous
demandera également l'age et la date de naissance
du client, son état civil, son statut d'immigrant et sa
source de revenus.

REMPLIR LE FORMULAIRE
D'ADMISSION EN LIGNE

Vous pouvez demander des renseignements
juridiques, y compris des services d’orientation,
ou une consultation juridique en remplissant le
formulaire d'admission en ligne a l'adresse
suivante: https://connectingottawa.com/
request-for-information-consultation/.

COMMENT NOUS POUVONS VOUS REPRESENTEZ-VOUS DES CLIENTS?
AIDER, VOUS ET VOTRE CLIENT Les avocats salariés ne représentent pas les clients et ne
Les avocats salariés déterminent leur niveau d'implication concluent pas de contrats de représentation avec eux.
en collaboration avec vous. Si vos clients font partie de nos LES CLIENTS DOIVENT-ILS REMPLIR DES
populations cibles, le soutien juridique peut comprendre, CONDITIONS FINANCIERES POUR

mais sans s'y limiter: la fourniture de conseils juridiques, la BENEFlClER DE VOTRE AIDE?

rédaction de documents juridiques, la défense des intéréts . s s
Les avocats salariés ne sont pas liés par les critéres

de vos clients, le coaching et le mentorat, l'explication des R e g . i
v ! Ng xphicatl d'admissibilité d'Aide juridique Ontario. Par conséquent,

processus juridiques, l'examen des demandes, 'orientation ) , o
, . .- . . nous pouvons aider un client dont le revenu est supérieur
vers d’autres services ou d'informations juridiques g e ) PN s .
aux seuils financiers d'Aide juridique Ontario.

adéquates, etc.
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L'INFORMATION JURIDIQUE N'EST PAS LA
MEME CHOSE QUE LE CONSEIL JURIDIQUE

L'information juridique est une information générale sur le droit
et les procédures juridiques, tandis que le conseil juridique
applique le droit a des situations spécifiques. De nombreuses
personnes, telles que les bibliothécaires, les travailleurs
sociaux, les conseillers en matiére d'établissement et les
travailleurs communautaires, peuvent fournir des informations
juridigues. Cependant, seuls les assistants juridiques et les
avocats agréés peuvent donner des conseils juridiques!

QUAND ATTENDRE UNE
REPONSE

Un juriste examine votre demande et vous
contacte par téléphone ou par courrier
électronique dans les 24 a 48 heures.
Malheureusement, nous n'avons pas la
capacité de répondre aux demandes
d'aide urgentes!

En cas de doute, n'hésitez pas a communiquer avec nous pour
obtenir des conseils!

https://connectingottawa.com/request-for-information-consultation/
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